
『精算、シフト、集客連動、在籍スタッフ管理、採用』
マンツーマン接客型店舗経営業務を、システム一元化で完結へ。

smart shop pro



smart shop proは普遍的な店舗データの連携を実現します
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旦解決できていない、あなたの店舗経営の「3つの壁」
下記のようなお悩みを抱えていませんか？私たちがその課題を解決します。

災【業務の属人化】
「あの人がいないと、精算もシ
フトも回らない…」

特定のスタッフにしかわからない
複雑な管理フローや、手作業の精
算業務が、引き継ぎや教育の大き
な壁となり、業務負荷の集中を生
んでいる。

災【データ活用力の停滞】
「データはあるけど、経営に活かせ 

ていない…」

売上情報やキャストの貢献度、顧客 情
報が各システムに分散。集計に時間が
かかり、貴重なデータが単なる「記
録」で終わってしまいポテンシャルが
最大化できていない。

災【システム連携の非効率】
「外部サービスとの二重管理に疲

弊している…」

各種集客システム、公式サイト、店舗
管理システムが連動せず、手動での
データ入力や予約・シフトの調整
ミスが頻繁に発生し、時間とコスト
を浪費している。

その全てを「1対1店舗特化型業務ツール」が解決します。



� smart shop proが実現する、新しい店舗経営の標準
当社の業務ツールは、ネイル、エステ、パーソナルジム、個室型リラクぜーションサービスなど、

「マンツーマン接客」を提供する全ての業種に共通する「複雑な管理業務」を解決するために設計されました。

【サービスの定義】：マンツーマン接客型に特化したオールインワン業務管理ツール
【smart shop proの基本理念】業務の標準化を通じて、「属人化を排除し、誰もが使える安心体制」を構築しま
す。

サービスが提供する価値

一元管理

外部連動

業務標準化

具体的なメリット
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複数のシステムに分散していた予約、シフト、精算、売上を一
つのダッシュボードで完結。情報の一貫性を確保。

外部サービスや公式HPなど、集客チャネルとの予約・シフト連
動を自動化。手動オペレーションによるミスと手間をゼロに。

複雑なキャスト精算ロジックや集計作業をシステムに組み込み、
特定スタッフヘの業務集中（属人化）を根本から解消。



、.,, Core Feature 1：最も複雑な「精算業務」を自動化・標準化

「もう、月末の精算作業で残業はしない。複雑な計算業務からスタッフを解放。」

業務委託者（キャスト）との金銭授受は、店舗管理において最も繊細で複雑な業務です。smart shop proは、
この最重要業務を完璧にシステム化し、特定スタッフヘの依存（属人化）とミスを排除します。

I smart shop proの機能解決する課題

精算ロジックの複雑さ

手作業によるミス・手間

属人化によるリスク

キャスト精算伝票作成
Iキャスト精算情報

編 キャスト集計データ

0 キャスト管理/
こ⑤  退店キャスト情報

実現するメリット
複雑な歩合や控除計算も、あらかじめ設定
したルールに基づきシステムが自動計算。 
瞬時に正確な精算伝票を出力します。

キャストごとの売上、貢献時間、報酬実績を
自動で集計し、グラフやリストで可視化。月
末の膨大な手作業から解放されます。

精算と情報管理のプロセスを標準化。誰で
も、いつでも同じ品質でキャスト対応が可
能になり、業務の引き継ぎもスムーズに。



e Core Feature 2：集客チャネルとの完全連動で「予約機会」を最大化

「集客チャネルはそのままに。予約管理のエ数を削減し、売上機会を逃さない。」

、

ー

集客チャネルと管理システムが分断していると
外部の集客ポ タルサイトとの連動機能により 、

シフト調整やダブルブッキングのリスクが増大します。smart shop proは
機会損失ゼロを目指します。

解決する課題

外部サイトとの二重管理

リアルタイムな情報連携

シフト作成の手間

smart shop proの機能

゜ シフト情報取込実行
（外部サービス、公式サイト)
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外部サービスとの予約連動/
キャスト・シフト公式HP連動

実現するメリット

外部集客サイトや公式HPのシフト・予約情報
を自動で取り込み。手動による転記作業を不
要にし、ヒューマンエラーを根絶

予約が入り次第、各チャンネルの情報を即時
更新。ダブルブッキングを物理的に防止し、
顧客への信頼を損ないません。

キャストからのシフト希望や空き時間を一元
管理し、効率的なシフト表作成をサポート。
スタッフの負担も軽減します。



8 Core Feature 3：経営管理と顧客接客の全てをサポート
「データを経営戦略に変える。管理工数削減から、利益最大化へ。」

精算・シフト管理に加えて、経営判断に不可欠な売上データ、収支情報、そして顧客との接点を強化する機能群
が、smart shop proの価値を完成させます。

カテゴリ

採用・在籍管理

売上・収支管理

顧客・サービス管理

スタッフ業務サポート

搭載機能

l キャスト応暮管理／
キャスト情報取込実行

実現するメリット

採用時データをそのまま在籍情報として使用可能。 応幕から在籍登録までをシー
ムレスに連携し、 手作業によるキャスト情報入力の手間とミスを解消します。

売上管理／集計データ／現金収支管理　 制限のデータ容量で、すべての売上
 

・予約・収支情報を一括管
ー

理。

締め処理や経費登録もシステム化し、月次決算の早期化をサポートします。

願客管理（無制限） 回数券販売管理／　　過去の来店・購入情報を紐づけた願客情報（CTI機能含む）を接客時に活用可
CCTI 機能 回数券の残り回散管理もシステム化し、LTV（顧害生涯価値）最大化を支援します。

スタッフシフト表／スタッフ動怠管理／　キャストだけでなく、スタッフ自身の動怠管理・シフト把握もシステムで完結。
キャスト誕生日カレンダー 働きやすい環境を整備し、 チームの生産性を向上させます。



〇導入効果：眠っていた「データのポテンシャル」を最大化
単なる記録ではなく、「使える情報」へ。
無制限の売上情報、予約情報、集計データから、経営判断に必要
なインサイトを瞬時に導きます。
•戦略的なキャスト管理：貢献度の高いキャスト、注力すべき時間

帯を明確にし、採用・育成戦略に活かせる。
•確度の高い経営判断：店舗の真の利益構造を把握し、設備投資や
キャンペーンの効果測定を正確に行える。

〇導入効果：属人化を排除し、スタッフ全員が安心できる体制へ
誰でも同じ品質で業務を実行可能にします。

オーナー様や店長が事務作業から解放され、本来注力
すべき接客品質の向上や集客戦略に集中できる時間を
取り戻せます。

※Excelにて管理業務をされていた店舗様の導入事例

•採用から在籍までのシームレス化：応募管理から
在籍 情報登録までを連携することで、二重入力や
誤入力を廃止。

•カンタンな引き継ぎ：複雑だったフローがシステ
ム化され、新スタッフでもすぐに業務を覚えら
れ、特定の人への業務集中を解消



 まとめ： smart shop proが約束する、未来の店舗経営
smart shop proは、複雑なマンツーマン接客型店舗経営に特化し、以下の3つの価値を提供します。

｀） 
データポテンシャル最大化： 集客機会の最大化：

無制限のデータを活用し、感覚ではなく
徹底的な属人化排除：

複雑な箱算やシフト管理を梧準化し、採
用・在籍管理まで含めた組織体制の構築 「数字」に基づいた戦略的な経営判断を

外部サービスとのシームレスな連携で、
手間の削減と予約機会の損失を同時に解

を支援。 可能に。 消。

「煩雑な業務」に費やしていた時間を、「利益を生む戦略」に集中させませんか？

\. Next Step：導入効果を「体験」してください
あなたの店舗の現状の課題や運営規模に合わせて、smart shop proがどのように業務を改善するかを具体的にご案内します。

デモ（操作体験）のお申し込み
実際のダッシュボードや精算自動化のフローをご覧いただ

き、効果を体感いただけます。

個別相談のお申し込み
貴社の課題に合わせた最週な活用プランをご提案します。



smart shop pro 機能比較 (2025年12月現在）
機能 Basicプラン（月額33,000円） Proプラン（月額55,000円）

含む含む
含む 含む

無制限

ダッシュボード／掲示板

過去半年問
過去半年問 無制限

含む
含む
含む
含む
含む

タイムテーブル情 報／回数券売上管理
売上情報／予約情報／集計データ
キャスト集計データ
キャスト誕生日管理
キャスト精算伝票作成／精算情報
キャスト管理／シフト管理
時間帯別シフト情報
退店キャスト情報
シフト情報取込実行（外部サービス・公式サイト)
キャスト情報取込実行（外部サービス・公式サイト)

-
含む
含む

含む
-
-

含む（契約店舗別に実装)
含む（契約店舗別に実装)

含むキャスト取込設定／取込元登録 -
顧客管理 1000名まで 無制限
CTI機能 含む 含む
アカウント管理 10アカウントまで 無制限

含む-売上編集履歴
店舗管理／マスタメンテナンス
 現金収支管理／締め処理
スタッフシフト表／スタッフシフト管理

含む 含む
- 含む
- 含む

キャスト応募管理 - 含む
外部サービスとの予約連動 - 含む

- 含む(HP保守が前提）
-

キャスト・シフト公式HP連動
シフト情報エクスポート(外部サービス)
キャスト情報エクスポート(外部サービス) -

含む
含む

児嶋 寛通
取り消し線




